
大數據時代的
節目多元評量

公共電視企劃部經理
徐秋華
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台灣多螢使用情形

 台灣智慧型手機普及率已達73.4%，平板普及
率達32%，使用智慧型手機或平板電腦人口估
計突破1600萬。

 台灣高達77%的多螢使用者擁有3個以上行動
裝置，亞洲地區僅次於澳洲。

 年齡層從原本18-34歲族群向上擴張，50歲左
右的中高年齡層擁有行動裝置比例也逐年快速
攀升。

 台灣人看串流影音內容時間每週7.8小時，高
於全球平均的每週6小時
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台灣多螢使用情形

 根據尼爾森媒體研究最新的2015年媒體大調
查結果顯示，台灣12-65歲的消費者有88％觀
看電視，電視仍是五大媒體（電視、報紙、雜
誌、廣播與網路）中接觸比例仍排名第一，而
且平均花費在電視的時間達2小時又42分鐘，
較去年相比，每天觀看的時間微幅減少8分鐘。
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2000-2015五大媒體接觸率

Source:Neilsen 媒體大調查，2000-2005 sample:7,500；since2006 sample:10,000

百分比%
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看電視時同時會從事的活動

百分比%
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以看電視作為主要娛樂的人口變少
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線上影音成為傳統電視替代品
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線上影音成為傳統電視替代品
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線上影音成為傳統電視替代品
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公視觀眾的網路收視行為
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公視觀眾的網路收視行為
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公視觀眾的網路收視行為
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公視觀眾的網路收視行為
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公視觀眾的網路收視行為
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公視觀眾的網路收視行為
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公視觀眾的網路收視行為
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公視觀眾的網路收視行為

 若與台灣全體觀眾相比，公視現有觀眾的線上
影音收視行為是較活躍的，不論透過網路收看
影音資訊的頻率或是平均每天收看網路影音資
訊的時間，皆是公視現有觀眾較高。
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公視的網路影音服務
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公視Youtube頻道

 2015年7月開始推出網路影音頻道

 「公視點點愛」(身心障礙)
 「公視迷你4U」 (微電影 )
 「臺灣好大團」(獨立音樂 – 新製網路影音)
 「公視兒少」

 「公視人生/學生劇展」

 「公視直播」(與主頻同步)
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公視+7服務

 2016/1/1起，【公視+7】網路影音服務正式
推出。
目的：透過本服務，將公視節目拓展至網路閱眾。

影音內容：每天17:30-24:00黃金時段於公視主頻播
出的自製精采節目及部分有網路版權的外片，都會
在+7專區出現

影片最快於節目播出後24小時上線，觀賞時間為7天
。

影片放置於中華電信hinet提供的CDN服務，非
Youtube平台。
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公視+7服務
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公視+7服務
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影音為主，隨選隨看，並符合各種載具呈現。(手機版)

易於操作的
下拉式選單

公視+7服務
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多螢時代的收視觀察
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近10年收視率變化
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無線五台市佔率變化
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無線五台與新聞頻道市佔率變化
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整體電視觀眾輪廓變化
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34歲以下與35歲以上族群收視率
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週間各年齡層開機率(2016年1至6月)
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週末各年齡層開機率(2016年1至6月)
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公視節目多元指標管理

2005年
 收視率 60%
 收視質(滿意度) 20%
 增益率 20%

 行銷成績
 贊助成績
 其他(網路表現、實體活
動…)

 影響力
 媒體見報量、節目得獎情
形

2015年
 節目觸達

 收視率
 Youtube
 公視官網

 收視質
 網路聲量、推薦度
 新媒體表現

 節目行銷成績
 節目得獎紀錄
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公視新媒體平台收視數據

 節目觸達

 Youtube頻道數據

 訂閱者數、內容數據(觀看次數、時長、回應數)

 官網流量：造訪、使用者、瀏覽量

 收視質

 各節目網路聲量、推薦度

 新媒體聲量

 臉書專頁粉絲數、內容數據(讚數、留言數、分享數)
 PTT提及量

 網媒關注度(不包含公視節目官方粉絲頁的3500+FB)
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公視新媒體平台觸達表現
公視YouTube家族頻道年度累積觀看次數
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公視新媒體平台觸達表現

我們的島YouTube頻道年度累積觀看次數
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公視新媒體平台觸達表現
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公視新媒體平台觸達表現

獨立特派員YouTube頻道年度累積觀看次數
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公視新媒體平台觸達表現
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公視新媒體平台觸達表現
有話好說YouTube頻道年度累積觀看次數
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公視新媒體平台觸達表現



4040

公視新媒體平台觸達表現

下課花路米YouTube頻道年度累積觀看次數
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公視新媒體平台觸達表現
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公視新媒體平台觸達表現
水果冰淇淋YouTube頻道年度累積觀看次數
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公視新媒體平台觸達表現
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公視新媒體平台觸達表現

公視人生/學生劇展YouTube頻道年度累積觀看次數
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YouTube─節目觀看次數

2016年第二季

排
名 節目名稱

觀看

次數

1 水果冰淇淋 2,475,981

2 有話好說 827,963

3 獨立特派員 492,027

4 流言追追追 453,899

5 我的這一班 447,121

6 滾石愛情故事 442,049

7 一把青 422,739

8 我們的島 414,927

9 下課花路米 403,899

10 公視人生劇展 360,638

2015年第三季 2015年第四季

節目名稱
觀看

次數

水果冰淇淋 3,136,635

有話好說 402,001

流言追追追 360,856

愛的萬物論 254,906

我的這一班 253,643

長不大爸爸 192,120

主題之夜 142,819

人生劇展 109,502

中晝新聞 82,313

我們的島 78,298

節目名稱
觀看

次數

水果冰淇淋 2,721,413

獨立特派員 577,179

有話好說 436,570

人生劇展 374,514

一把青 322,836

晚間新聞 285,294

我的這一班 274,820

流言追追追 175,431

我們的島 60,003

我在台灣你
好嗎

51,101

2016年第一季

節目名稱
觀看

次數

水果冰淇淋 2,855,208

一把青 1,190,055

有話好說 431,649

獨立特派員 405,966

燦爛時光 220,751

流言追追追 208,572

我的這一班 141,237

下課花路米 95,773

人生劇展 76,845

滾石愛情故事 58,660
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YouTube─節目觀看時間

排

名
節目名稱 觀看時間

1 水果冰淇淋 11,232,480

2 有話好說 5,607,720

3 我的這一班 2,091,540

4 人生劇展 1,928,340

5 流言追追追 1,910,880

6 學生劇展 572,340

7 我們的島 525,060

8 長不大爸爸 364,140

9 愛的萬物論 268,080

10 爸媽囧很大 256,860

2015年第三季 2015年第四季

節目名稱 觀看時間

水果冰淇淋 11,091,474

人生劇展 7,120,045

有話好說 6,667,230

獨立特派員 3,667,394

我的這一班 2,395,374

流言追追追 1,182,361

一把青 1,044,863

我在台灣你
好嗎？

621,196

誰來晚餐 461,888

我們的島 443,247

節目名稱 觀看時間

水果冰淇淋 12,532,590

有話好說 6,425,242

一把青 3,807,286

獨立特派員 2,458,000

人生劇展 1,399,399

我的這一班 1,237,355

流言追追追 1,154,525

燦爛時光 671,498

下課花路米 323,606

我們的島 316,644

時間單位：分鐘

節目名稱 觀看時間

有話好說 12,577,918
水果冰淇淋 11,350,290
人生劇展 6,477,184
我的這一班 3,501,763
誰來晚餐 3,391,449
我們的島 3,210,429
獨立特派員 2,948,115
流言追追追 2,892,478
下課花路米 2,594,681
我在台灣你
好嗎

1,754,229

2016年第一季 2016年第二季
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You Tube平台公視觀眾輪廓
頻道 累積觀看次數 平均觀看長度 觀眾性別 比例最高年齡層

公視主帳號 5488921 4分42秒 男59.8%/女40.2% 25-34歲(34.4%)

公視兒少頻道 2841841 6分16秒 男59.6%/女40.4% 35-44歲(37.2%)

公視新聞網
/PNN

1791827 1分58秒 男78.1%/女21.9% 25-34歲(27.37%)

有話好說 866676 12分8秒 男66.8%/女33.2% 25-34歲(33.20%)

我們的島 763250 6分51秒 男66.8%/女33.2% 25-34歲(27.07%)

直播頻道 1122492 10分35秒 男72.7%/女27.3% 25-34歲(31.7%)

獨立特派員 565206 6分25秒 男66.8%/女33.2% 25-34歲(28.60%)

人生/學生劇
展

493930 14分59秒 男62.2%/女37.8% 25-34歲(27.97%)
35-44歲(26.57%)

公視點點愛 186642 8分41秒 男49.1%/女50.9% 35-44歲(25.07%)
25-34歲(24.88%)

台灣好大團 106043 2分30秒 男78.1%/女21.9% 25-34歲(40%)
18-24歲(36%)

2016年Q3
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+7
服
務

2016年第二季
排
名

節目名稱 觀看次數

1 公視人生劇展 8,502

2 愛的萬物論 8,205

3 一字千金榜中榜 4,126

4 公視主題之夜 3,683

5 公視晚間新聞 2,548

6 誰來晚餐 1,951

7 紀錄觀點 1,909

8 公視學生劇展 1,832

9 我們的島 1,508

10 有話好說 1,111

11 台灣食堂 1,100

12 生態全紀錄 1,089

13 公視暗時新聞 971

14 獨立特派員 910

15 公視藝文大道 897

17 下課花路米 616

20 水果冰淇淋 400

2016年第一季
排
名

節目名稱 觀看次數

1 滾石愛情故事 244,630

2 公視人生劇展 18,735

3 誰來晚餐 9,376

4 公視主題之夜 9,077

5 公視學生劇展 8,067

6 今晚你想點什麼 7,511

7 公視晚間新聞 5,544

8 一字千金榜中榜 5,040

9 紀錄觀點 4,959

10 我們的島 3,731

11 生態全紀錄 3,647

12 翻轉教室-中英教育 2,578

13 迷你4U電影院 2,542

14 有話好說 2,504

15 獨立特派員 2,157

17 下課花路米 1,459

20 水果冰淇淋 1,043
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公視+7服務觀眾年齡分佈
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公視節目網路聲量
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收視質─網路聲量

2015年第三季 2016年第一季
排
名 節目名稱 聲量

1 公視新聞 3,569

2 長不大的爸爸 1,047

3 有話好說 878

4 誰來晚餐 586

5 一字千金 544

6 音樂萬萬歲 525

7 流言追追追 489

8 爸媽囧很大 405

9 愛的萬物論 365

10 紀錄觀點 365

節目名稱 聲量

公視新聞 2,839
一把青 1,670
燦爛時光 854
誰來晚餐 525
愛的萬物論 499
老師，您哪位？ 365
我們的島 342
有話好說 333
紀錄觀點 279
音樂萬萬歲 206

節目名稱 聲量

一把青 5,408
公視新聞 2,484
燦爛時光 1,335
公視人生劇展 786
公視學生劇展 336
紀錄觀點 330
我們的島 322
有話好說 305
愛的萬物論 292
公視主題之夜 201

2015年第四季
節目名稱 聲量

滾石愛情故事 3,678
公視新聞 3,624
一把青 2,516
我家是戰國 668
誰來晚餐 639
有話好說 547
公視人生劇展 464
我們的島 422
紀錄觀點 351
公視學生劇展 263

2016年第二季

資料來源：意藍科技
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收視質─推薦度

2015年第三季 2015年第四季

排
名 節目名稱 推薦度

1 阿奇幼幼園 66.7%

2 有話好說 64.1%

3 週末電影院 61.5%

4 迷你4U電影院 59.2%

5 愛的萬物論 52.3%

6 水果冰淇淋 52.3%

7 十點全紀錄 50.0%

8 百變小露露 50.0%

9 公視藝文大道 49.2%

10 音樂萬萬歲 41.7%

節目名稱 推薦度

公視藝文大道 69.3%
浩克慢遊 68.6%
音樂萬萬歲 52.9%
全球現場 55.2%
水果冰淇淋 50.4%
公視FUN卡通 50.0%
下課花路米 41.5%
老師，您哪位 41.4%
一把青 38.9%
燦爛時光 37.7%

推薦度：文章裡提到推薦、優質、好看等字眼的聲量，除以總聲量。

2016年第一季

節目名稱 推薦度

公視FUN卡通 42.9%
經典電影院 35.7%
萬的萬物論 28.0%
一把青 24.3%
燦爛時光 15.8%
誰來晚餐 15.3%
公視人生劇展 13.9%
水果冰淇淋 12.1%
公視藝文大道 11.8%
公視主題之夜 9.9%

2016年第二季

節目名稱 推薦度

滾石愛情故事 27.9%
一把青 22.6%
經典電影院 22.2%
今晚你想點什麼 16.8%
公視人生劇展 14.9%
台灣人沒在怕 14.8%
誰來晚餐 13.1%
水果冰淇淋 13.0%
音樂萬萬歲 12.8%
我家是戰國 12.2%

資料來源：意藍科技
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各節目在FB上的表現
 研究單位

 資策會創研所

 研究方法

 粉絲頁貼文談論到節目名稱與相關關鍵字為主

 透過Facebook官方API取得粉絲頁公開資料，資料內容、筆數、

取得權限等皆受到API使用的規範與限制

 研究限制

 FACEBOOK粉絲頁:台灣本地為主，不含GlobalSite

 PTT版塊:TOP200
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FB討論聲量：貼文數
2015Q3 2015Q4 2016Q1 2016Q2

1 公視晚間新聞 公視晚間新聞 一把青 滾石愛情故事

2 麻醉風暴 一把青 燦爛時光 The Best of 
Youth 我家是戰國

3 愛的萬物論 公視台語新聞 我們的島 我們的島

4 長不大的爸爸 我們的島 公視人生劇展 誰來晚餐

5 公視人生劇展 燦爛時光 The Best of 
Youth 公視主題之夜 公視晚間新聞

6 我們的島 愛的萬物論 公視晚間新聞 公視主題之夜

6 公視主題之夜 公視主題之夜 愛的萬物論 有話好說

8 誰來晚餐 誰來晚餐 公視台語新聞 紀錄觀點

9 公視藝文大道 有話好說 紀錄觀點 一把青

10 流言追追追 紀錄觀點 有話好說 南部開講
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2015Q3 2015Q4 2016Q1 2016Q2

1 長不大的爸爸 水果冰淇淋 一字千金榜中榜 滾石愛情故事

2 流言追追追 愛的萬物論 一把青 我家是戰國

3 愛的萬物論 誰來晚餐 經典電影院 誰來晚餐

4 麻醉風暴 音樂萬萬歲 音樂萬萬歲 一把青

5 誰來晚餐 一字千金榜中榜 燦爛時光 The Best of 
Youth 公視主題之夜

6 一字千金榜中榜 燦爛時光 The Best of 
Youth 愛的萬物論 我們的島

6 音樂萬萬歲 一把青 公視晚間新聞 公視晚間新聞

8 爸媽囧很大 成語賽恩思 公視人生劇展 紀錄觀點

9 公視學生影展 週末電影院 公視主題之夜 音樂萬萬歲

10 公視人生劇展 紀錄觀點 誰來晚餐 今晚你想點什麼

FB討論聲量：平均回應數
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FB討論聲量：綜合比較
TOP10貼文數 TOP10平均回應數

四季都上
榜

公視晚間新聞、我們的島、公視主題
之夜

誰來晚餐、音樂萬萬歲

三季 有話好說、愛的萬物論、誰來晚餐、
一把青、紀錄觀點

一字千金榜中榜、愛的萬物論、一把
青

兩季 公視人生劇展、燦爛時光、公視台語
新聞

公視人生劇展、麻醉風暴、燦爛時光、
紀錄觀點、公視晚間新聞、公視主題
之夜

單一 麻醉風暴、長不大的爸爸、滾石愛情
故事、我家是戰國、公視藝文大道、
流言追追追、獨立特派員、南部開講、
下課花路米

長不大的爸爸、流言追追追、麻醉風
暴、爸媽囧很大、公視學生影展、水
果冰淇淋、成語賽恩思、週末電影院、
經典電影院、滾石愛情故事、我家是
戰國、我們的島、今晚你想點什麼
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FB/TOP討論公視節目的粉絲頁

 公視節目的粉絲頁常互相分享彼此的節目資訊，且分享次數多
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FB/TOP討論公視節目的粉絲頁(不含公視)

 長不大的爸爸(李佳穎)與一把青(天心)最常被人物類粉絲頁提及，其他以媒體及專
業內容類粉絲頁最多
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FB討論聲量/ TOP10節目平均回應數
 流言追追追、我的這一班、一字千金榜中榜、爸媽囧很大、音樂萬萬歲，貼文數不多，但平

均一篇創造的回應數卻很高

FB文章 FB平均回應數
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小結
• 人物類最容易創造擴散效果
• 像是：長不大的爸爸(李佳穎)、我的這一班(魏華萱)、流言追追追(邵庭)

平
均
回
應

發文
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PTT討論聲量：貼文數
2015Q3 2015Q4 2016Q1 2016Q2

1 公視晚間新聞 公視晚間新聞 燦爛時光 The Best of 
Youth 滾石愛情故事

2 麻醉風暴 燦爛時光 The Best of 
Youth 一把青 一把青

3 有話好說 一把青 公視晚間新聞 有話好說

4 長不大的爸爸 誰來晚餐 公視人生劇展 公視晚間新聞

5 爸媽囧很大 有話好說 有話好說 我們的島

6 公視人生劇展 紀錄觀點 我們的島 我家是戰國

7 誰來晚餐 一字千金榜中榜 誰來晚餐 誰來晚餐

8 音樂萬萬歲 我們的島 獨立特派員 獨立特派員

9 水果冰淇淋 愛的萬物論 紀錄觀點 紀錄觀點

10 國際換日線 公視主題之夜 公視主題之夜 一字千金榜中榜

PTT版塊貼文談論到節目名稱與相關關鍵字為主※
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2015Q3 2015Q4 2016Q1 2016Q2

1 麻醉風暴 燦爛時光 The Best of 
Youth 一把青 滾石愛情故事

2 公視晚間新聞 一把青 燦爛時光 The Best of 
Youth 有話好說

3 音樂萬萬歲 誰來晚餐 有話好說 公視晚間新聞

4 有話好說 公視晚間新聞 公視人生劇展 一把青

5 公視人生劇展 有話好說 公視晚間新聞 今晚你想點什麼

6 爸媽囧很大 我們的島 誰來晚餐 我們的島

7 誰來晚餐 愛的萬物論 獨立特派員 我家是戰國

8 公視學生影展 一字千金榜中榜 我們的島 獨立特派員

9 流言追追追 紀錄觀點 公視台語新聞 誰來晚餐

10 浩克慢遊 老師，您哪位？ 水果冰淇淋 一字千金榜中榜

PTT討論聲量：平均回應數
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PTT討論聲量：綜合比較

TOP10貼文數 TOP10平均回應數

四季都上
榜

公視晚間新聞、有話好說、誰來晚餐 公視晚間新聞、有話好說、誰來晚餐

三季 我們的島、一把青、紀錄觀點 我們的島、一把青

兩季 公視人生劇展、一字千金榜中榜、獨
立特派員、燦爛時光、公視主題之夜

公視人生劇展、獨立特派員、一字千
金榜中榜、燦爛時光

一季 麻醉風暴、長不大的爸爸、爸媽囧很
大、國際換日線、音樂萬萬歲、水果
冰淇淋、愛的萬物論、滾石愛情故事、
我家是戰國

麻醉風暴、爸媽囧很大、音樂萬萬歲、
公視學生影展、流言追追追、浩克慢
遊、愛的萬物論、紀錄觀點、老師，
您哪位？、公視台語新聞、水果冰淇
淋、滾石愛情故事、今晚你想點什麼、
我家是戰國

：
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PTT討論聲量/TOP10貼文數節目
 浩克漫遊、勝利催落去、公視學生影展、下課花路米、音樂萬萬歲、公視藝文大

道、流言追追追，貼文數不多，但平均一篇創造的回應數卻很高
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新媒體收視評估現況

 待解決問題
 網路平台眾多，數字蒐集不易
 各節目可授權網路播出之狀況不一，難以有一致量化的評估
標準

 自營CDN可蒐集觀眾數據，但量小且成本高
 聲量資料可深入了解觀眾反應，但做為質化數據誤差仍大

 優點
 透過社群聆聽，節目內容即時得到觀眾回饋
 有機會了解觀眾收視模式，發展公視新媒體策略(innoversity)
 打破抽樣概念，有更大樣本進行觀察
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敬請指教
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建議的影片：影片旁邊顯示
的推薦影片
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影片播完後，顯示的推薦影片
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「點心盒子」播放位置
2015/4/1~2015/12/31
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「點心盒子」流量來源
2015/4/1~2015/12/31
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「點心盒子」裝置類型
2015/4/1~2015/12/31
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